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1. GIRIS

1.1 Genel Bakis

Sakarya Gaz Sahasi Deniz Tabani Uretim Tesisleri, Deniz Tabani Nakil Hatlari ve Kara Dogal Gaz isleme
Tesisi Entegre Projesi (Proje), Karadeniz’'den g¢ikarilan dogal gazi Tirkiye'nin kuzey kiyisinda bulunan
Filyos’a 155 k,lometre uzunlugundaki boru hatti ile tasiyacak olan deniz ve kara projesidir. Filyos'tan
gelen vyeralti boru hatlar, yerel gaz talebini karsilamak icin Proje’yi karada bulunan BOTAS
sebekelerine baglayacaktir.

Turkiye Petrolleri Anonim Ortakhgi (TPAO- Sirket) tarafindan yurutilen "Sakarya Gaz Sahasi Deniz
Tabani Uretim Tesisleri, Deniz Tabani Nakil Hatlari ve Kara Dogal Gaz isleme Tesisi Entegre Projesi”’
G¢ ayri bolimden olusmaktadir. Projenin ilk bélimiini olusturan deniz tabani gaz lretim tesisi,
Tirkiye’nin Karadeniz’deki Miinhasir Ekonomik Bélge sinirlari icerisnde insa edilecektir. ikinci bdlim,
Filyos Sanayi Bolgesi'nde yer almakta olup Gglincl boélim olan dogal gaz isleme tesisine baglanan
deniz seviyesinin 2,2 kilometre altina désenecek olan dogal gaz boru hattini icermektedir.

SEKIL 1: BORU HATTI GUZERGAHI

Boru hatti Tlrkiye pazarina hizmet etmek lizere toplam 540 milyar metrekiip dogal gaz tasiyacaktir.
Acik deniz bélimi ve alici terminal, TPAO tarafindan tasarlanacak ve insa edilecektir. Karadaki
bolimler, alici terminalden gelen gazi i¢ bolgelere iletecektir. Tirkiye sebekelerine baglanacak hatlari
BOTAS kuracaktir.

1.2 Sosyal Cerceve

Proje kapsaminda kurulacak olan isleme tesisi ve alim terminali, Zonguldak il merkezine yaklasik 25
kilometre, Caycuma ilgce merkezine ise 15 kilometre uzaklktadir. Arazi isleme tesisi ¢evresindeki
yerlesimler Sekil 2'de gosterilmektedir. Proje alanina en yakin yerlesim yaklasik 300 metre uzakhkta
bulunan Sazkoy'dir. Sazkoéy'u proje alanina yakinligina gore 1.300 metre ile Asagiihsanihye, 1.400
metre ile Derecikoren ve Gokceler ve 2.800 metre ile Yesilyayla takip etmektedir. Proje alanina
karadan erisim icin ulasim yollari mevcuttur. Kara isleme tesisinin yakininda bulunan Filyos Limani,
deniz arzi ihtiyacini karsilamak igin kullanilacaktir.

2021 itibariyla, bu yerlesimlerin toplam nifusu 5.656 kisidir. Bolge, istihdam olanaklarinin kisitl
olmasi nedeniyle yiksek oranda go¢ vermistir. Genglerin ¢ogu istihdam sorunlari nedeniyle Caycuma,
Saltukova ve Zonguldak'a gog¢ ettiginden, bolgedeki niifusun biyik ¢ogunlugunu kidemli vatandaslar
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olusturmaktadir. Tium yerlesim yerlerinde temel hane geliri blylk 6l¢ciide emekli maasina dayall
olup, bunu fabrikalarda veya madencilik sektoriinde calisanlar izlemektedir. Tarim ve hayvancilik
faaliyetleri daha ¢ok hane ici tiiketime yoneliktir. Filyos Vadisi Sanayi Bolgesi Projesi icin 1998 yilinda
yapilan kamulastirma nedeniyle bolgede biyilk 6lcekli tarim arazisi bulunmamaktadir. Bu yerlesim
yerlerinde ticari tarim yapilmazken, Filyos'un koyleri ve bazi mahallelerinde yerel halk yan gelir
kaynagi olarak thlamur, defne yapragi ve mantar toplama, satisi ve findik Uretimi ile ugrasmaktadir.
Ayrica balikgilik Filyos mahallelerinde bir diger gelir kaynag iken, aricilik bélgede gelisen ve talebin
arttigi bir gelir alanidir.

Bu Paydas Katilm Plani - PKP'de sunulan yaklasim, Tirk mevzuatinin ve uluslararasi iyi
uygulama/rehberlerin halk katilimi hikimlerine dayanmaktadir. Proje Oncesi, insaat ve isletme
asamalarinda paydaslarin katilimi agisindan Sirketin taahhutlerini ve stratejisini 6zetlemektedir. PKP
yasayan bir belge olarak kabul edilip, Proje ilerledik¢ce ve yiritilen katiim ciktilari karar verme
siirecine entegre edildikce glincellenecektir.

13 Paydas Katilimi Hedefleri

Paydas katilimi, bir projenin cevresel ve sosyal risklerinin ve etkilerinin basarili bir sekilde yonetimi
icin gerekli olan glicll, yapici ve duyarh iliskiler kurmada kilit bir unsurdur. Paydaslari, uygun bilgi
aktarimi yoluyla projeyle ilgili potansiyel cevresel ve sosyal etkiler hakkinda bilgilendirmeyi, 6nerilen
gelismeye iliskin algilarinin miimkin oldugunca dogru olmasini saglamayi, geri bildirim almak icin
onlarla istisare etmeyi saglayan mekanizma sunmayl amaglar. Ayni zamanda olusabilecek
endiselerini veya sikayetlerini cozmeyi hedeflemektedir.
Paydas Katim Plani (PKP), bir projenin gelistiriimesi ve uygulanmasina anlamli bir sekilde dabhil
olacak paydaslarin ana kategorilerinin haritasini ¢ikaran yol gosterici bir belgedir. Bu PKP, sirketin
Proje faaliyetlerinden etkilenebilecek veya bunlarla ilgilenebilecek ilgili paydas gruplariyla nasil
iletisim kurmayi planladigini vurgulamaktadir.
Paydas katilim siireci:
e Potansiyel olarak etkilenen tim paydaslari belirlemeye ve dahil etmeye,
e Etkilenmesi muhtemel olan paydaslar tarafindan projenin iyi anlasilmasini saglamaya,
e Proje veya paydaslari igin risk olusturabilecek sorunlari proje doénglsinin baslarinda
belirlemeye,
e Etki azaltma oOnlemlerinin uygun (uygulanabilir, etkili ve verimli) oldugundan emin
olunmasina,
e Proje ile paydaslar arasinda tiim taraflarin yararina olan uzun vadeli ve karsilikh iletisim igin

gerekli sistemin kurulmasina yardimci olur.
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Bu belgenin temel amaglari:
e insaat ve isletmeyle ilgili olarak paydaslarin katilimi icin bir istisare yaklasiminin yani sira
faaliyet ve uygulama cergevesini tanimlamak;
e Paydas katimi programinin uygulanmasi ve izlenmesi icin kaynaklari ve sorumluluklari
belirlemek;
e Gorils ve endiseleri ele almak icin bir slire¢c de dahil olmak lzere paydaslar icin bir sikayet
mekanizmasi kurmaktir.
PKP, Proje asamalarina uygun olarak giincellenmis versiyonlar yoluyla asamali olarak gelistirilecek
olan “canli bir belgedir”’. PKP, TPAO ve TP-OTC'nin web sitesinde kamuya acik hale getirilecek ve
ayrica asagida agiklanan proje bilgilendirme politikasi ve programinin bir parcasi olarak yerel
topluluklarin erisimine sunulacaktir.

2. YASAL GEREKLILIKLER VE UYGUN STANDARTLAR

2.1 Ulusal Mevzuat

Turkiye Cumhuriyeti mevzuatinda paydas katiimi Anayasa ile glivence altina alinmistir. Anayasa,
kisilerin distincelerini 6zglirce ifade edebilmelerini saglayan hikimler icermektedir. “Dislince ve
ifade OzglirlGgl (Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin 25. maddesi)”’ne gore herkes diisiince ve ifade
Ozglirligline sahiptir. Hi¢ kimse, dislince ve ifadelerini herhangi bir nedenle ve amacla agiklamaya
zorlanamaz; dislince ve ifadelerinden dolayl hi¢ kimse kinanamaz ve suglanamaz. “Dusiinceyi
actklama ve yayma o6zgurligu (Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin 26. Maddesi)” vurgusu; herkes,
disiince ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya sair yollarla bireysel veya toplu olarak aciklama ve
yayma hakkina sahiptir. Bu 6zgirliik, resmi makamlarin midahalesi olmaksizin bilgi veya fikir alma
veya verme 0zglrlGginu icerir. Herkesin ayrica “Dilekce hakki (Anayasanin 74. Maddesi)” vardir.
Buna gore, Tlrkiye'de ikamet eden vatandaslar ve yabancilar, mitekabiliyet ilkesine uymak kaydiyla,
kendilerini veya kurumlarini ilgilendiren talep ve sikayetler hakkinda yetkili makamlara ve Tirkiye
Blylik Millet Meclisi'ne yazili olarak basvurma hakkina sahiptir.

Kamu kurum ve kuruluslari, talep edilen bilgileri 15 is glini igerisinde saglar. Talep edilen bilgi veya
belgenin basvurulan kurum ve kurulus icindeki baska bir birimden temin edilmesi veya baska bir
kurulusun gorusinin alinmasinin gerekli olmasi veya basvurunun igeriginin birden fazla kurumu
ilgilendirmesi halinde; erisim 30 is glinli icinde saglanir. Bu durumda, uzatma ve gerekgeleri basvuru
sahibine 15 is glinii icinde yazili olarak bildirilir (Madde 11).

Turkiye Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Yonetmeligi (Resmi Gazete Tarih/Say:
25.11.2014/29186), yonetmelik eklerinde listelenen projeler icin cevresel etki degerlendirmesi,
halkin katilimi ve proje bilgilerinin agiklanmasi ile ilgili hiikiimler igermektedir. 40 kilometreden uzun
ve 600 milimetre ¢apindaki boru hatlari CED'e tabidir. Projenin CED ¢alismasi kapsaminda 16 Mart
2021 tarihinde Halkin Katilimi Toplantisi (HKT) gerceklestirilmistir. Detaylar boélim 3.1'de
sunulmustur.

2.2 Uluslararasi Standartlar

Proje icin uluslararasi gereklilikler, yerel olarak etkilenen topluluklar olan Proje paydaslari ile yapici
bir iliski kurmaya ve sirdirmeye yardimci olmak icin tasarlanmis, paydas katilimina yonelik
sistematik bir yaklasim gerektirir. TPAO ve TP-OTC, Projeyi iyi Uluslararasi Sanayi Uygulamalari (GIIP)
ve Ozellikle Ekvator Prensipleri (EP), Uluslararasi Finans Kurumu'nun (IFC) Performans Standartlar
(PS) ve Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi'nin (EBRD) Performans Gereklilikleri (PG) dogrultusunda
gelistirmeyi taahhit etmistir.




- Doc. No: SC26-OTC-PRJ-PM-PLN-000003
! — SAKARYA GAZ SAHAS_I GELISTIRME Rev. No: 00
B/OTCE: PROJES . No:
PAYDAS KATILIM PLANI Rev. Date: 09.03.2022

2.2.1  Ekvator Prensipleri

Ekvator Prensipleri (EP'ler), projelerdeki ¢evresel ve sosyal riskleri belirlemek, degerlendirmek ve
yonetmek icin finans kurumlari tarafindan benimsenen bir risk yonetimi cergevesidir ve 6ncelikle
karar verme sirecini desteklemek icin gerekli durum tespiti ve izleme igin minimum bir standart
saglamayi amaglamaktadir. EP'ler, yerel halklar igin gerekli standartlar, ¢alisma standartlari ve Proje
Finansmani piyasasinda yerel olarak etkilenen topluluklarla istisare dahil olmak tizere sosyal/topluluk
standartlari ve sorumluluguna olan ilgiyi ve odaklanmayi biyik 6lglide artirmistir. Ayni zamanda
ortak cevresel ve sosyal standartlar etrafinda yakinlasmayi da desteklemektedir.
Paydas katihmiyla ilgili olarak musterilerin Etkilenen Topluluklar, Calisanlar ve ilgili oldugu
durumlarda Diger Paydaslarla yapilandirilmis ve kiltlrel olarak uygun bir sekilde devam eden bir
sire¢ olarak etkili Paydas Katihmini gostermeleri gerekmektedir. Bu durumda misterinin
bilgilendirici istisare ve katihm silreci ylritmesi gerekmektedir. Mdisteri, danisma slrecini
asagidakilere gore uyarlayacaktir:

e Projenin riskleri ve etkileri;

e Projenin gelistirme asamasi,

e Etkilenen Topluluklarin dil tercihleri; karar verme silirecleri ve dezavantajli ve hassas

gruplarin ihtiyaglari

Bu siire¢ dis manipiilasyon, miidahale, zorlama ve yildirmalardan arindirilmis olmalidir. ilke ayrica
miusterilerin Paydas Katilimi stirecinin sonuglarini, bu sirecten kaynaklanan kararlastirilan eylemler
de dahil olmak Uzere dikkate almasini ve belgelemesini gerektirir. Cevresel veya sosyal riskler ve
olumsuz etkiler, her hallkarda Proje insaati baslamadan 6nce ve sirekli olarak degerlendirme
surecinin baslarinda aciklanmalidir.

2.2.2 IFC Uluslararasi Finans Kurumu

IFC'nin Cevresel ve Sosyal Performans Standartlari, IFC misterilerinin gevresel ve sosyal risklerini
yonetme sorumluluklarini tanimlar. Performans Standartlari, projeleri IFC'nin ilk kredi inceleme
sirecinden gecen tim yatirrm ve danismanlik masterileri i¢cin gecerlidir. Risk yonetimi, isglcl
sorunlari, kaynak verimliligi, topluluklar, arazi edinimi, biyolojik cesitlilik, yerli halk ve kilttrel mirasi
kapsayan 8 performans alani vardir. Paydas katihmi ile ilgili olarak, Performans Standardi 1, Cevresel
ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendirilmesi ve Yonetimi gereklilikleri asagida belirtilmistir.

e Etkilenen topluluklarin, kendilerini potansiyel olarak etkileyebilecek sorunlarla uygun sekilde
ilgilenilmeli,

e Projeye ilgili paydaslar belirlenmeli,

e Proje risklerine ve etkilerine ve gelistirme asamasina gore Olceklenen ve Etkilenen
Topluluklarin 6zelliklerine ve cikarlarina gore sekillendirilen bir Paydas Katilim Plani
uygulanmali,

e Etkilenen Topluluklarin ve diger paydaslarin projenin risklerini, etkilerini ve firsatlarini
anlamalarina yardimci olacak ilgili proje bilgileri agiklanmali,

e Etkilenen Topluluklara proje riskleri, etkileri ve etki azaltma 6nlemleri hakkindaki gorislerini
ifade etme firsatlari saglayan ve misterinin bunlar dikkate almasina ve yanit vermesine
olanak taniyan bir danisma sireci olusturulmali,

e Sikayetleri etkin bir sekilde ele almak ve ¢6zmek icin uygun bir sikdyet mekanizmasi
kurulmalh.

2.2.3  EBRD Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi

EBRD tarafindan finanse edilen projelerin, strdirilebilir kalkinmayla ilgili iyi uluslararasi
uygulamalara uygun olarak tasarlanmasi ve isletilmesi beklenmektedir. Misterilerin ve projelerinin
bunu basarmasina yardimci olmak icin EBRD, gevresel ve sosyal konularin ve etkilerin kilit alanlarini
kapsayan on performans sarti tanimlamistir: risk yonetimi, calisma ve ¢alisma kosullari, kaynak
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verimliligi ve kirliligin dnlenmesi, saglik ve emniyet (S&E) ve glivenlik, arazi edinimi, biyo-cesitliligin
korunmasi ve dogal kaynaklarin, yerli halklarin, kiltiirel mirasin ve finansal aracilarin strdarilebilir
yonetimi ve bilgi paylasimi ve paydas katilimi.

Performans gereklilikleri, misterilerin ticari operasyonlarinin strdurulebilirligini gelistirebilecekleri
saglam bir temel saglar. Miimkin olan yerlerde, projeler isciler, topluluklar ve cevre (izerindeki
olumsuz etkilerden kacinmalidir. Onleme miimkiin degilse, olumsuz etkiler azaltilmali, hafifletilmeli
veya uygun sekilde telafi edilmelidir.

Paydas katihmi ile ilgili olarak Performans Gerekliligi 10, Bilgilendirme ve Paydas Katilimi sunlari
gerektirir:

e Yetkili makamlar ve etkilenen topluluklar dahil olmak lzere kilit paydaslar tanimlanmalidir.

e Yetkili makamlar ve ilgililer ile bilgilendirme ve istisare konusunda detayli dizenlemeler
belirlenmelidir.

e Paydas katiimi devam eden bir sirecgtir ve pratik olarak mimkin oldugu kadar erken
baslamali ve girisimin tiim yasam dongisi boyunca gelismelidir.

e Etkilenen topluluklara ve hassas gruplara 6zel dikkat gosterilmelidir.

e Musteri, paydaslarin projenin risklerini, etkilerini ve firsatlarini anlamalarina yardimci olmak
icin ilgili proje bilgilerini uygun sekilde ilan edecektir.

e Musteri, projenin olumsuz risklerinin ve etkilerinin dogasi ve 6lgegi ile paydas ilgi diizeyine
dayanan anlamli bir istisare sireci ylriatmelidir.

e Musteri, projenin niteligi ve 6lgcegi veya riskleri, etkileri ve gelistirme asamasi ile orantili
olarak bir paydas katilm plani (PKP) veya esdeger bir belgelenmis siire¢ gelistirmeli ve
uygulamalidir.

e Musteri, paydaslarin musterinin ¢evresel ve sosyal performansiyla ilgili endiselerini ve
sikayetlerini almak ve ¢6ziiminl kolaylastirmak icin proje gelistirme stirecinde mimkdn olan
en kisa surede etkili bir sikdyet mekanizmasi kurmalidir.

3. Gergeklesen PAYDAs Katilim Faaliyetleri

3.1 TPAO Tarafindan Yiiriitiilen Paydas Katilim Faaliyetleri

Proje hazirhk asamasi kapsaminda paydaslar ile toplantilar yapilmistir. Toplantilarin amaci, kilit
paydaslara ve etkilenen topluluklara proje hakkinda bilgi saglamak ve Proje ile ilgili geri bildirimlerini
toplamaktir. Asagidaki kurumlarla toplantilar diizenlenmistir:

Projeye yonelik katilm faaliyetleri, 16 Mart 2021'de Halkin Katihmi Toplantisi (HKT) ile baslatilmistir.
HKT, etkilenen yerel sakinlere Proje hakkinda bilgi edinme ve goris ve endiselerini ifade etme firsat
saglamistir. Bu toplantinin amaci ve nasil organize edilecegi Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan
25.11.2014 tarih ve 29186 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan "Cevresel Etki Degerlendirme
Yonetmeligi'nde belirlenmistir. Halkin Katihmi Toplantisi 16 Mart 2021 tarihinde Cevre ve Sehircilik
Bakanliginin gézetiminde Filyos Belediyesi Digiin Salonunda 13:30'da CED raporunu hazirlayan firma
ARMADA ve Proje sahibi olarak Tirkiye Petrolleri Anonim Ortakligi ekibinin katilimiyla
gerceklestirilmistir. Toplanti  Zonguldak Cevre ve Sehircilik il Mudiri  baskanliginda
gerceklestirilmistir. ARMADA tarafindan projenin gergeklestirilecegi bolgedeki yerel gazetelerde
(Caycuma Ekspres, Demokrat Caycuma ve Zonguldak'ta yayinlanan Pusula Gazetesi) ve 05.03.2021
tarihinden itibaren ulusal olarak Diinya Gazetesinde bir duyuru yayinlanmistir. COVID-19 6nlemleri
nedeniyle sosyal mesafe kurallarina uyulmasi amaciyla toplantiya 100 kisinin katilmasina izin
verilmistir.

HKT o6ncesinde yerel yonetimlerle TPAO Genel Midiri tarafindan bilgilendirme ziyaretleri
gerceklestirilmistir. Bu ziyaretlerin detaylari Tablo 1'de sunulmustur. Ayrica toplantilara ait resimler
Sekil 2 ve 3'te sunulmustur.




) OTCH

Py Doc. No: - - - - -
SAKARYA GAZ SAHASI GELISTIRME I~ > 3‘626 OTC-PRI-PM-PLN-000003
PROJESI =
PAYDAS KATILIM PLANI Rev. Date: 09.03.2022

TABLO 1: TPAO TARAFINDAN GERCEKLESTIRILEN PAYDAS KATILIM ETKiNLIKLERi

Tarih

Paydas

Detaylar

15 Mart 2021

Zonguldak Valiligi

Proje hakkinda genel bilgilendirme

15 Mart 2021

Caycuma Kaymakamligi

Proje hakkinda genel bilgilendirme

15 Mart 2021

Caycuma Belediyesi

Proje hakkinda genel bilgilendirme

15 Mart 2021

Filyos Belediyesi

Proje hakkinda genel bilgilendirme

15 Mart 2021

Sefercik ve Sazkoy Mahalleleri, Filyos
Esnaf Odasli, Caycuma Muhtarlar Dernegi,
Filyos Su Uriinleri Kooperatifi, Caycuma
Ticaret ve Ticaret Odasi

Proje hakkinda genel bilgilendirme

SEKIL 2: HALKIN KATILIM TOPLANTISINDAN FO_TOGRAF
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Paydas katilimini gi¢lendirmek ve bagimsiz bir diyalog kanali agmak amaciyla Corpera, TPAO
tarafindan Proje'nin paydas katilimi faaliyetlerine tavsiyede bulunmak {zere paydas katihimi
konusunda uzman bir sirket olarak gérevlendirilmistir. Corpera, sahadaki paydaslari belirlemek, proje
etki alaninin sosyo-ekonomik 6zelliklerini analiz etmek ve farkli paydaslarin ¢ikarlarini belirlemek igin
bir grup paydasi TPAO ve TP-OTC'den olusan bir ekiple ziyaret etmistir.
Yiritilen Katilim Faaliyetleri:
e il ve ilce idareleri: Caycuma ilge Tarim Mudirliigli, Caycuma Orman isletme Mudurlig,
Caycuma ilge Saglik Mudurliigii, Zonguldak il Kiiltir ve Turizm MudirlGgi
e Yerel belediyeler: Caycuma ve Filyos
e Muhtarlar: Filyos Mahalleleri: Hisarénii, Oteyiiz, Geris, Abacik, Kocaali, Sefercik. Kéyler:
Derecikoren, Gokceler, Asagiihsaniye, Sazkoy, Yesilyayla
e Kooperatif ve Dernekler: Filyos Su Uriinleri Kooperatifi, Filyos Esnaf ve Sanatkarlar Odalari
Birligi, Filyos Saglik Merkezi, Caycuma Organize Sanayi Bolgesi, Caycuma Ticaret ve Sanayi
Odasi, Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi

4, PAYDASLARIN TESPITi VE HARITALAMASI

4.1 Paydaslarin Tespiti

Bu bolim, farkli paydas gruplarinin kategorilerini agiklamaktadir. Paydaslarin belirlenmesi, genel
paydas katilim sirecinin yonetiminde onemli bir adimdir. Paydaslarin listesi ve kaydi, Proje
ilerledikce gozden gecirilecek ve/veya giincellenecektir.

Paydaslar, TPAO ve TP-OTC'nin disindan veya iginden olabilir ve asagidaki kisiler veya gruplar olarak
tanimlanabilir:

e Projeden dogrudan veya dolayl olarak etkilenen,
e Projeye ve faaliyetlerine ilgili olanlar,
e Projeyi ve beklenen sonuglari etkileyebilecek olanlar,

Paydas belirleme sireci, Proje hazirlik asamalarinda baslamis, TPAO ve TP-OTC ¢alisanlari ve Proje
danismanlari tarafindan yetkililer, kilit paydaslar ve yerel topluluk temsilcileri ile yapilan dogrudan
toplantilar sirasinda gergeklestirilmistir.

Paydaslar,
e Proje alaninin sosyo-ekonomik durumunun gbdzden gegirilmesi ve sahadaki toplantilar
sirasinda;

e TPAO VE TP-OTC ekibiyle dogrudan toplantilar yoluyla;

e Mevcut belgelere ve masadsti bilgilerinin arastirilmasina dayanarak;

e Saha ziyaretleri sirasinda alinan gézlem notlarina dayali olarak; ve

e Benzer gaz projeleri ile ilgili dnceki deneyimlere ve yerel bilgilere dayanarak belirlenmistir.

Kilit paydaslar asagidaki listede tanimlanmistir:

TABLO 2: BELIRLENEN PAYDASLAR
Birincil Paydaslar

e Ulusal Kamu Otoriteleri

* Bolgesel / Yerel Kamu Otoriteleri

¢ Etkilenen Topluluklar:

- Proje alanina yakin ikamet eden topluluklar: Filyos, Saltukova kdyleri ve mahalleleri
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- Yerel yonetim ve topluluk temsilcileri, yerel liderler (muhtarlar ve diger topluluk liderleri ve
temsilcileri)

- Proje etki alaninda yer alan koylerde yasayan kadinlar, cocuklar, yashlar ve diger savunmasiz
insanlar

- Genel Kamu (Yerel Topluluklarin sakinleri ve ziyaretcileri)

- Toplum hizmetleri ve Altyapi organizasyonlari

- Filyos, Caycuma ve Saltukova kdylerinde ve mahallelerindeki isletmeler

- Filyos’ta ve Proje alanina yakin kdylerde Tarim ve Hayvancilik isletmeleri

- Proje alaninda balik¢ilk faaliyetinde bulunanlari temsil eden Balikgilar ve Balikgilik Kuruluslari

- Proje etki alaninin igcinde yer alan tarim ve hayvancilik faaliyetinde bulunan arazi kullanicilari

- Filyos plajini kullanan turistler

ikincil Paydaslar

* Proje Calisanlari

* Bolgedeki diger isletmeler

¢ Sivil Toplum Kuruluslar (STK’lar)

* Medya

e Akademi ve arastirma kuruluslari
Not: Liste glincellenecek ve Proje ilerledikge listeye yeni paydaslar eklenebilecektir.

4.2 Paydas Haritalama ve Paydas Analizi

Paydaslarin haritalanmasi (siniflandirilmasi) proje siiresi boyunca devam eden bir slirectir ve bazi
taraflar uygulamanin ilk asamasinda belirlenirken digerleri proje siiresince eklenebilir. Tablo 3'te
tanimlanan  projeyle ilgili yetkililerin ve paydaslarin  bir analizi yer almaktadir.
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TABLO 3: PAYDAS ANALIZi

ilgili Paydaslar

Projenin Paydas Grubu izerine Etkisi/ilgisi

Paydaslarin Beklentileri, Gérusleri ve
Temel Kaygilari

BiRINCIL PAYDASLAR

e istihdam
Proje alanina ve proje insaat trafigi erisim glzergahlarina ve yollarina yakin : ‘?'ifzf?/fet;igslft?:;?rlm:l' lletisim
. . konumda bulunan yerel topluluklar, bireyler ve isletmeler, giirlilti ve titresim, toz,
Proje alanina yakin ikamet ) . . . o . . e Yollarinin durumunun korunmasi
hizmetlere erisimin azalmasi ve agir araclarin gecisiyle ilgili saghk ve guvenlik R
eden topluluklar . . M . o Trafik risk yonetimi
risklerinin etkileriyle karsilasabilir. Yerel topluluklar tarafindan kullanilan yollar o )
hasar grebilir. e Olusan hasarlarin telafi edilmesi
e Toplumsal gelismeye yonelik yatirm
yapilmasi
Proje alaninin yakininda Proje arazi ediniminden etkilenen alanlarda ¢alisan veya bunlari kullanan kisiler de | e Bilgiye erigim
yer alan tarim ve erisim kisitlamalarindan etkilenebilir ve bu durum Filyos ve civar kdylerdeki o Kisitlamalarin sinirlandiriimasi
hayvancilik amagl arazi ormancilik, tarimsal faaliyetler ve hayvancilik isletmeleri gibi gecim kaynaklari e s ve alternatif gelir kaynaklarinin
kullanicilan Uzerinde etkileri olabilir. yaratiimasi
) Deniz tarafinda gergeklesecek insaat asamasinda balik avlama alanlarina erisim « Bilgiye erisim
Balikgilar ve Su Uriinleri gecici olarak kisitlanacaktir; operasyon doneminde belirli kisitlamalar devam =,
Kuruluglari edebilir.; gecici ¢okelme meydana gelebilir ve balik stoklarinda, av hacimlerinde * Erisim kisitlamalarinin
degisiklikler meydana gelebilir. Bazi tiirler gegici siireli olarak disari gb¢ edebilir. sinirlandiniimasi
Hassas gruplar, fiziksel engelleri, sosyal veya ekonomik durumlari, sinirh egitimleri, | e Bilgiye erisim ve iletisim konularinda
Hassas ve Dezavantajli istihdam eksikligi veya araziye erisimleri nedeniyle Proje'den etkilenebilir, gbz ardi esit erisim imkanlarinin saglanmasi
Gruplar edilebilirler ve bilgi paylasimi ve katihm faaliyetleri, sikdyet mekanizmasinin disinda | e s ve gelir firsatlari yaratiimasi
kalabilirler; proje faydalarina erisemeyebilirler.
Genel Kamu (Verel YereI.T.opIuIu.klarw'.cr.afi.k, gUrUIt_U ve gevres.,el degi§ikliklerin Yar.n s!ra. :.slrazi !?ullan|m| e is v.e i'stihfjam imkani
Topluluk Sakinleri ve ve (.er|§|m(.:l(.ak| deg|§|I_<I|I.<Ier (plaj v.e cevresindeki orman dah|I.) .|Ie ilgili faktorlerden e Gelir imkani yaratmasi
Ziyaretciler) etkilenebilir. Ayrica istihdam ve is firsatlarindan faydalanabilirler veya gaz arzina o Bilgi paylagimi ve iletisim
potansiyel erisim gibi yerel iyilestirmelerle ilgilenebilirler. e Toplumsal gelisim icin yatirm
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ilgili Paydaslar

Projenin Paydas Grubu izerine Etkisi/ilgisi

Paydaslarin Beklentileri, Gorisleri ve

Filyos, Caycuma ve
Saltukova Kéylerinde ve
Mahallelerindeki
isletmeler

Yerel isletmeler, Proje'ye mal ve hizmet saglanmasiyla ilgili satin alma
firsatlarindan yararlanabilir. Diger yandan ise diger isletmeler, 6zellikle turizm
sektoriyle ilgili olarak, isletme gelirleri Gizerindeki potansiyel etkilerden endise
duyabilirler.

Temel Kaygilari

Bilgi paylasimi ve is birligi

Satin alma firsatlarinin olugmasi
Yerel isletmenin iyilestirilmesi icin
yatirim

Proje siiresince kesintiye
ugrayabilecek islerin risk azalimi

Toplum Hizmetleri ve
Altyapi Organizasyonlari

Toplum hizmeti ve altyapi saglayicilari, Projenin toplum hizmetleri ve altyapi
gelistirme planlarini nasil etkileyecegi ile ilgilenmektedir. Bu, dogrudan etkileri (or.
yol altyapisi veya su sebekesi Gzerinde) veya dolayli etkileri (6r. Proje isglicl
tarafindan kullanilmasi nedeniyle yerel hizmetler izerinde artan baski) icerebilir.

Bilgi paylasimi ve is birligi
Servis altyapisinda olusabilecek
zararlarin 6nlenmesi

Ulusal ve Bolgesel/Yerel
Yonetim Makamlari

Ulusal makamlarin, 6zellikle Turk yonetmeliklerine uygunlugun saglanmasi
acisindan, ulusal CED ve izin prosediirleriyle ilgilidir. Diizenleyici rollerine ek olarak,
devlet daireleri gevre, kiltiirel miras, ulagsim ve balikgilik vb. konularinda ilgili
olabilir.

Bolgesel yetkililer ve yerel kamu gorevlileri, kendi topluluklari igin potansiyel
etkiler ve faydalar konusunda genel bir ¢ikara sahiptir. Bazi bolgesel kurumlarin da
izin proseddirlerinde rol vardir.

Bilgi paylasimi ve is birligi
Mevzuata ve yonetmeliklere tam
uyum

Etkilenen topluluklarla iliskiler ve
etkin sikayet yonetim mekanizmasi
Kamu ihtiyaclari ve toplumsal
gelisme icin yatirm

iKINCIL PAYDASLAR

Proje GCalisanlari

Projenin ¢alisanlari Proje’nin 6nemli i¢ paydaslarindandir. Yerelde bdlge halki ile
etkilesime girdiklerinden ¢alisma kosullari uygun degilse olumsuz olarak
etkilenebilir ve bolge halki ile gatisma durumu yasayabilirler.

Uygun ¢alisma kosullari ve haklarinin
kullaniimasi

Uygun egitimler ve kapasite
gelistirme programlari

Etkin sikdyet mekanizmasi yonetimi

Sivil Toplum Kuruluslar
(STK’lar)

STK'lar (yerel, ulusal ve uluslararasi STK'lar ile diger toplum temelli kuruluslar dahil)
karanin ve ormanlarin korunmasindan Karadeniz ekolojisine, arkeolojik varlklara

Bilgi paylasimi ve etkilesim
Dogal kaynaklarin, ormanlarin ve
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ilgili Paydaslar

Projenin Paydas Grubu izerine Etkisi/ilgisi

Paydaslarin Beklentileri, Gorisleri ve

ve diger toplum temelli kuruluslara kadar gesitli konularla ilgilenebilir. Turizm ve
diger endustriler tizerindeki potansiyel etkileri olabilir. STK'lar genellikle, 6zellikle
cevresel ve sosyal etkilerin belirlenmesi ve bu etkilerin nasil azaltilacagi ve
yonetilecegi ile ilgili olarak, CED belgelerini gdozden gecirmek ve yorum yapmakla
ilgilenmektedir.

Temel Kaygilari

kiltirel mirasin korunmasi
e Sorunlara ve sikayetlere duyarh
yaklasim

Medya — hem ulusal hem
de yerel televizyon, radyo
istasyonlari, gazeteler ve
sosyal medya ve diger
¢evrimigi yayinlar
tarafindan temsil edilen
kuruslar

Gazeteciler ve medyanin diger temsilcileri genellikle Proje hakkinda agik ve seffaf
bilgilerin ulusal nifusa iletilmesini saglamakla ilgilenirler. CED sireciyle ilgili
giincellemeler de dahil olmak (izere genel Proje bilgileriyle ilgilenir.

o Bilgi paylasimi

Akademi ve Arastirma
Kurumlari

Akademik ve arastirma kuruluslari, Proje'nin cesitli arastirmalarindan elde edilen
verilerin yani sira cevre veya ekoloji, kiiltlirel miras ve cevre koruma Uzerindeki
potansiyel etkilerle ilgilenebilir.

e Bilgi paylagimi
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5. PAYDAS KATILIM PROGRAMI

PKP, TPAOve TP-OTC'nin Proje’ye ilgi duyan tim paydaslari belirlemesini ve bu paydaslari insaat
Oncesinde, insa asamasinda ve isletimi sirasinda dahil edebilmesini saglamak icin tasarlanmistir.
Dolayisiyla PKP, TPAOve TP-OTC’nin Projenin insaat ve isletme asamalari sirasinda paydaslarla iliski
kurmaya yonelik istisare faaliyetlerini 6zetlemektedir. Bu nedenle, PKP, etkilenen taraflarin temel
ozelliklerini, cikarlarini, etkilenen taraflar ve diger ilgili taraflar icin uygun olabilecek farkli katihm ve
danisma duzeylerini dikkate alacak sekilde sekillendirilecektir. Bu belge, toplumdaki farkh gruplarla
istisarelerin nasil ylratilecegini tanitacak ve katilimin 6niindeki engelleri kaldirmak icin alinacak
onlemleri belirleyecektir. Bunlar, Proje'nin etkileri, 6nleyici ve hafifletici 6nlemler ve potansiyel
faydalar hakkinda farkli endiselere ve dnceliklere yol agan farkli yas ve cinsiyet gibi gruplara 6zgi
sorunlari icerebilir. Bu nedenle, TPAO ve TP-OTC tarafindan farkli ve/veya ayri diizeylerde katihm
yapilacaktir. Genel olarak, uygulanacak katilim stratejisi tim paydaslarla stirekli acik iletisim ve
miizakerelere, etkilerin 6nlenmesi ve kaginilamadigl durumlarda etkilerin en aza indiriimesine ve
farkli katmanlardaki paydaslarla dizenli araliklarla Gst diizey temaslarin kurulmasina dayanmaktadir.

5.1 Bilgi Paylasimi ve Proje Bilgileri

TPAO ve TP-OTC, paydaslarin Proje’nin risklerini ve etkilerini ve Proje’yle ilgili potansiyel firsatlari
anlamalarini saglamak icin proje bilgilerini seffaf bir sekilde sunacaktir. Bilgilerin aciklanmasi dogru,
zamaninda, tutarli, kapsayici olacak ve dilekgelere, sikayetlere, taleplere ve iddialara gereken 6zen ve
yanit verilecektir.
Proje kapsaminda cesitli asamalarda paydaslara aciklanacak belgeler su sekildedir:
e Proje 6zeti
e Cevresel ve sosyal belgeler, Cevresel ve Sosyal Eylem Plani, Paydas Katilim Plani, cesitli
brosirler ve tanitim materyalleri,
e Sikayet mekanizmasi brosurg,
e Projeilerleme glincellemeleri,
e Paydaslar igin ilerleme giincellemesi, kisitlamalar, yatirim programlari ve diger ilgili konular
hakkinda bilgi brosiirleri, mektuplar ve diger belgeler.

Bilgi Aciklama araglar:
e Proje alanindaki bilgi panolari ve etkilenen topluluklardaki ortak kullanim alanlari
e Proje detaylarinin web sitesinde yayimlanmasi
e lgili topluluk Uyeleriyle ve topluluk temsilcileriyle diizenli toplantilar, ziyaretler, odak grup
tartismalari ve birebir gértismeler
e Sikdyet mekanizmasi
e Medya, basin ve sosyal medya araglari
e E-posta, telefon, posta ve sahsen iletilen talep ve sikayetler
e Halki bilgilendirme sunumu
e Bireysel ve grup toplantilari

Gerektiginde Ust dlizey bilgiler yoneticiler tarafindan ziyaretler ve toplantilar yoluyla ilgili mercilere
iletilecektir. Sosyal Etki Uzmani (SEU) ve Halk irtibat Yetkilisi (HiY), ilerleme giincellemeleri,
kisitlamalar, firsatlar vb. ile ilgili bilgileri etkilenen topluluklar ve diger dnemli paydaslar ve yerel
yonetimlerle sik sik paylasacaktir. Kamuoyuna yonelik bilgiler internet sitesi, medya ve sosyal
medyada paylasilacaktir.
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5.2 Paydas istisare ve Etkilesimi

Proje icin paydas katilim sirecleri asagidaki temel ilkelere dayali olacaktir. Bu ilkeler, TPAOve TP-
OTC'nin ilgili tum paydaslarla agik, yapici, kapsayici ve saygili bir diyalog ve bir ¢alisma iliskisi
kurmasini saglayacaktir.

e Tum paydaslarla stirekli katilim

e Belirlenen kilit paydaslar i¢in proaktif paydas ziyaretleri

e Sikayet ve talepleri etkin bir sekilde ele almak igin sikayet mekanizmasi

e Ozel nlemler yoluyla hassas gruplarin aktif katilimi

e Yerel yatirim programlariyla istisareleri ve diyalogu desteklemek

e Olumsuz etkilerden kaginmak, kacginilamayacagl zamanlari en aza indirmek ve ayrica

etkilenen paydaslar ve topluluklar icin bunlar hakkinda 6nceden uygun bilgi ilani

Proje uygulama birimi, yukarida 6zetlenen veya belirli paydas ihtiyaglari ve kosullariyla ilgili olarak
uygun gorilen iletisim kanallarini kullanarak proje faaliyetlerinin uygulanmasi boyunca topluluk
Uyeleri ve diger ilgili paydaslarla istisarelerde bulunacaktir. Yukarida bahsedildigi gibi Sosyal Etki
Uzmani (SEU) ve Halkla irtibat Yetkilisi (HiY), yerel topluluklar ve diger etkilenen birincil paydaslarla
aktif olarak temas halinde ve istisare halinde olacaktir.

Bu yaklasim, saglanan bilgilerin anlamli, zamaninda, miimkiin oldugunca eksiksiz ve etkilenen tim
paydaslar icin erisilebilir olmasini ve ayrica okuma yazma bilmeme veya engellilikten kaynaklanan
zorluklarin cografya, gecim kaynaklari ve yasam bigimindeki farkliliklara gére uyarlanmasini
saglayacaktir. Proje ayni zamanda bir Sikayet Mekanizmasinin kurulmasini da saglayacaktir. Proje
ayrica tim dogrudan galisanlarin ve sézlesmeli isgilerin isyeri ve isci haklariyla ilgili endiselerini dile
getirmelerini saglamak icin bir ¢alisan sikayet mekanizmasi kuracaktir.

TPAO ve Tp-OTC, kadinlarin, engellilerin ve hassas gruplarin diger Gyelerinin istisare sireglerine etkin
ve anlamli bir sekilde katilmalarini ve seslerinin géz ardi edilmemesini saglamakla gorevlidir. Bu
kapsamda, genel topluluk istisarelerine ek olarak hassas gruplarla toplantilar organize edilecektir.
Proje kapsaminda, paydaslarin 6zellikle etkilenen yerel topluluklar ve savunmasiz gruplara uygun
sekilde bilgi verilmesini ve onlara danisiimasini saglamak icin erken asamalarda bir HiY
gorevlendirilmistir. Ayrica proje, etkili bir paydas katilim programinin gerceklestiriimesi icin proje
personeline tavsiyelerde bulunmak ve onlari desteklemek icin danismanlar da istihdam etmistir.
Bunlarin yani sira, toplantilarda fiziksel olarak bulunamayacak gruplarin katilabilmesini saglamak icin
mimkin oldugunda sosyal medya, SMS veya radyo yayini gibi toplantilara fiziksel katilimi
gerektirmeyen diger danisma yodntemlerine de glivenmek Onemlidir. Bunun mimkin olmadig
durumlarda, HiY ve diger personel/danismanlar, 6zellikle yagllar ve toplu toplantilara katilamayan
engelli kisiler olmak lizere, hassas durumdaki kisilerin hanelerini ziyaret edecektir. Paydas gruplari ve
katilim faaliyetleri asagidaki Tablo 4'te sunulmaktadir.
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TABLO 4: PAYDASLAR VE PAYDAS ILiSKILER] ETKINLIKLERI

Paydas Sinifi | Paydas Grubu Paydaslar Etkilesim Yontemi
Proje sahasina yakin e Filyos’ta bulunan Oteyiiz ve Sefercik e Yukarida agiklanan araglari kullanarak bilgilendirme
Oncelikli bélgelerde oturan sakinler mahallelerinin yore halki yapilmasi,
Paydas e Proje sahasinin yakinindaki mahalleler / e lgili topluluk tiyeleriyle ve topluluk temsilcileriyle
Grubu e Projenin etki alanindaki topluluklar grup halinde toplantilar, ziyaretler ve ortak
topluluklar: tartismalar diizenlenmesi,
- Proje sahasina yakin - Derecikoren e Sikayet mekanizmasinin olusturulmasi ve hayata
yasayan insanlar; - Sazkoy gecirilmesi,
- Yakindaki dogal - Asagiihsaniye e Bilgilerin medya, basin ve sosyal medya araciligiyla
kaynaklara erigmek igin - Gokgeler dagrtilmasi
erisim yollarini - Yesilyayla e E-posta, telefon, posta
kullanan topluluk e Halka agik etkinlikler
uyeleri e Bireysel ve grup halinde goriismeler
e HIY tarafindan topluluklarin sik ve diizenli olarak
ziyaret edilmesi
e Web sitesinde ve duyuru panolarinda bilgilendirme
yapilmasi
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Proje sahasina yakin arazileri e Orman ve kereste isgileri Yukarida agiklanan araglari kullanarak bilgilendirme
Oncelikli tarim ve hayvancilik igin e Hayvancilik isletmecileri, yapilmasi,
Paydas kullanan gruplar e Aricllar, ilgili topluluk tiyeleriyle ve topluluk temsilcileriyle
Grubu e Orman ve kereste iscileri, e Avcilar, grup halinde toplantilar, ziyaretler ve ortak

hayvancilik isletmecileri, °
aricilar, avcilar ve

e Plajlari, kara ¢ikisi
etrafindaki alani ve erisim
yollarini kullanmak isteyen
ziyaretgiler (kampgillar,
yarayusculer, turistler vb.)

Plajlari, kara cikisi etrafindaki alani ve
erisim yollarini kullanmak isteyen

ziyaretciler (kampgllar, yiriyuasciler,
turistler vb.)

tartismalar diizenlenmesi,

Sikayet mekanizmasinin olusturulmasi ve hayata
gecirilmesi,

E-posta, telefon, posta

Halka acik etkinlikler

Bireysel ve grup halinde goriismeler

TiG tarafindan topluluklarin sik ve diizenli olarak
ziyaret edilmesi

Web sitesinden ve duyuru panolarindan bilgilendirme
yapilmasi

Oncelikli
Paydas
Grubu

Balikgilar ve Su Uriinleri °
Orgiitleri

Filyos Su Uriinleri Kooperatifi, Filyos
Balikgilari, Filyos’da balik avlayan diger
balikgihk isletmeleri.

e Su Uriinleri Kooperatifleri Merkez
Birligi (SUR-KOOP)

Yukarida agiklanan araglari kullanarak bilgilendirme
yapilmasi,

Balikgi topluluklarinin temsilcileriyle diizenli olarak
toplantilar, ziyaretler, odak grup tartismalari
dizenlenmesi

Sikayet mekanizmasi olusturulmasi ve hayata
gecirilmesi,

E-posta, telefon, posta

Halka acik etkinlikler diizenlenmesi,

Su Urlinleri kooperatifleriyle bireysel olarak,
balikgilarla grup halinde goriismeler diizenlenmesi,
Balikgilik 6rgitlerine regiilasyonlar tGizerine mektuplar
gonderilmesi,

Web sitesinden ve sosyal medyadan bilgilendirme
yapilmasi.

Hassas Gruplar °

Kadinlar: Cocuklu veya ¢ocuksuz yalniz

Sirket hassas gruplari ve/veya bireyleri belirleyerek
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Oncelikli yasayan kadinlar bilgiye ve projenin olasi endise veya etkileri dikkate almak icin, bilgi ve

Paydas sagladigi istihdam gibi faydalara erisim danisma ihtiyaclariyla ilgilenecektir.

Grubu konusunda dezavantajli olabilir. Genel Etkinlik yontemi gruplarin ihtiyaglarina gore
anlamda kadinlar, bilgiye erisim ve sekillenecek ve toplantilarda, ev ziyaretlerinde,
siddet/taciz risklerine karsi daha bilgilendirici belgelerin evlere teslim edilmesinde ve
savunmasiz olabilir ayri iletisim gruplarinin kurulmasinda ihtiyaglara
Disuk gelirli hanelerin yatinnm ve kredi yonelik farklilik gosterebilecektir.
gibi kaynaklara sinirl erisime sahiptir
ve daha disuk egitim seviyelerine
sahip olmalari daha olasidir. Bu durum
projenin sagladigi faydalara erisimi
zorlastirir
Geng issizlik. Diger hane Uyelerine
bagiml olmak genellikle genglerin
haklarindan mahrum birakildigi ve
proje faydalarindan daha az
yararlanabilecegi anlamina gelir
Yetimler ve yaslilar
Engelli kisiler

Genel Ahali (Yerel sakinler ve Yerel (Filyos) sakinleri ve bu bdlgelerin Yukarida agiklanan araglari kullanarak bilgilendirme

Oncelikli ziyaretgileri dahil) ziyaretgileri/turistleri yapilmasi,

Paydas Caycuma sakinleri ilgili topluluk tiyeleriyle ve topluluk temsilcileriyle

Grubu grup halinde toplantilar, ziyaretler ve ortak

tartismalar diizenlenmesi,
Sikayet mekanizmasinin olusturulmasi ve hayata
gecirilmesi,
Web sitesi ve sosyal medya araciligiyla
Basin ve medya yoluyla bilgilendirme yapilmasi,
Filyos, Caycuma ve Saltukova Filyos Esnaf ve Zanaatkarlar Odasi E-posta, telefon, posta ve bireysel olarak
Oncelikli koylerindeki isletmeler e Caycuma Organize Sanayi Bolgesi TPAO ve TP-OTC ile toplantilar ve yazismalar,

Paydas
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Grubu e s ve isci bulma kurumu iSKUR, Bati e Web sitesi ve sosyal medya araciligiyla
Karadeniz Kalkinma Ajansi ve Caycuma
Ticaret Odasi
e insaatisletmeleri ve ilgili destek
hizmetleri (Filyos, Saltukova ve Caycuma
icerisinde yemek glivenlik, konaklama,
cevre yonetimi vb.)
Kamu ve Altyapi Hizmeti e Karayollari Genel Mudurligt, BEDAS e E-posta, telefon, posta ve bireysel olarak
Oncelikli Kuruluglari (elektrik baglantisi), TREDAS (iletim e TPAO ve TP-OTC ile toplantilar ve yazismalar,
Paydas hatlan) e Mektuplar,
Grubu e Filyos Jandarmasi e Web sitesi,

Filyos egitim kurumlari (okul 6ncesi,
ilkokul, ortaokul, lise)

Filyos saglik kuruluslari (Filyos aile
hekimligi merkezi ve Filyos acil servisi),
Saltukova Hastanesi, Caycuma Hastanesi

Oncelikli
Paydas
Grubu

Ulusal ve Bolgesel (Zonguldak) | e
Resmi Makamlar

o  Kilit Bakanliklar
e Ulusal regiilasyon

kurumlari °
e Devlet Kurumlari ve

Enstitdleri °
o il yetkilileri

Resmi merciler, (T.C. Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanligi, T.C. Cevre ve
Sehircilik Bakanligi, T.C. Kaltiir ve Turizm
Bakanligi, T.C. Tarim ve Ormancihk
Bakanligi, vb.)

Zonguldak Valiligi ve valilige bagli
kurumlar

Caycuma Kaymakamligi ve
Kaymakamliga bagh kurumlar
Caycuma Belediyesi

Zonguldak Valisi, Caycuma Kaymakami,
Caycuma Belediye Baskani ve benzeri

e Yetkililerle tim etkilesimlerde T.C. ydnetmeliklerine
uygun olarak belirlenmis prosediirlere uyulacaktir.

e E-posta, telefon, posta ve bireysel olarak

e Toplantilar ve yazismalar,
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kamu gorevlileri

e Zonguldak milletvekilleri

o Filyos Belediyesi

e Zonguldak il Kiiltiir ve Turizm
MiddrlGgu, Zonguldak Orman Bolge
Mudurliigl, Caycuma ilge Orman
Mudurligi vb. bolgesel kurumlar

Yerel Yonetim ve Toplum
Temsilcileri

o Kilit yerel yonetim yetkilileri ve
muhtarlar:

o Yetkililerle tiim etkilesimlerde T.C.
yonetmeliklerine uygun olarak belirlenmis

Oncelikli - Filyos Belediyesi prosedirlere uyulacaktir.
Paydas e Belediye yetkilileri - Sefercik Muhtari
Grubu e Mahalle ve kéy muhtarlari - Hisarénii Muhtari Yerel iliskiler,
e Yerel derneklerin yénetim - Oteyiliz Muhtari e Yukarida acgiklanan araglari kullanarak
kurullari - Abacik Muhtari bilgilendirme yapilmasi,
- Gerig Muhtar e Duzenli toplantilar, ziyaretler,
- Kocaali Muhtan e Sikayet mekanizmasinin olusturulmasi ve hayata
- Sazkoy Muhtari L .
- Derecikéren Muhtari g(.egl'nlrr'\esu L
.. . e Bilgilerin web sitesi, basin ve sosyal medya
- Asagiihsaniye Muhtari .
_ Gokeeler Muhtari araciligiyla yayilmasi,
_ VYesilyayla Muhtari basliklarini kapsayacaktir.
e Filyos Su Uriinleri Kooperatifi Yonetim
Kurulu
e Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Yonetim
Kurulu
ikincil Sivil Toplum Kuruluslari TEMA, Zonguldak Cevre Koruma Dernegi, e Toplantilar ve bilgilendirici belge paylasimi,
Paydas (STK’lar) Doga Koruma Dernegi, WWF Tirkiye, e Proje Web Sitesi,
Grubu e  Uluslararasi Karadeniz Doga ve Cevre Dernegi e Basin yoluyla bilgilendirme,
e  Ulusal (KADOCED), Doga Dernegi, TURMEPA, .

Sosyal medya araciligiyla bilgilerin yayilmasi




B/oTC

PROJESI

SAKARYA GAZ SAHASI GELISTIRME

PAYDAS KATILIM PLANI

Doc. No: SC26-0OTC-PRJ-PM-PLN-000003

Rev. No: 00

Rev. Date: 09.03.2022

e Yerel

Greenpeace, Bartin Platformu, Zonguldak
Platformu, Bati Karadeniz Cevre Platformu,
Tirkiye Cevre Platformu-TURCEP, Bartin
Cevre Platformu (BARCEP), Karaelmas
Gazeteciler Cemiyeti, Zonguldak Hayvan
Haklari Platformu gibi ¢cevre koruma ve
ekosistemlerle ilgilenen yerel ve bolgesel
STK’lar Zonguldak Tarim, Hayvancilik ve
Aricilik Dayanisma Platformu,

Basin ve Medya

e Yerel ve ulusal televizyon kanallari ve

e Medya ile iletisim sirketin internet sitesi, basin

ikincil e Medya radyo istasyonlari biltenleri ve gazete ilanlari araciligiyla
Paydas e Basin e Yerel ve ulusal gazeteler gerceklesecektir.
Grubu e Gazeteciler ve kose e internet ve sosyal medya haber
yazarlari platformlari
e Haber ajanslari
e Ekonomi, enerji ve gaz lizerine yazan
gazeteci ve kdse yazarlari
ikincil Akademik Arastirma e Tirkiye genelinde, mihendislik, kiltirel E-posta, telefon, posta yoluyla ve sahsen.
Paydas Kuruluglari miras, deniz bilimi, fiziksel ve ekolojik
Grubu cevreye odaklanan lniversite
fakulteleri.
ikincil Proje Calisanlari e Sirket ¢alisanlari Yiz ylize goriismeler
Paydag e Alt yuklenici ¢calisanlari e Egitimler
Grubu is glivenligi toplantilar

Guvenlik ve inovasyon kampanyalari
Biltenler, posterler ve bildiriler
Calisan sikayet mekanizmasi

Calisan memnuniyet anketi vb.
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5.3 Takvim ve Program

TABLO 5: PAYDAS GRUPLARI

Paydaslar Aktarilacak Bilgi ve Etkilesim Araglari Zaman Araligi
igerigi
Proje alanina | Proje hakkinda | e Posta kutulu ve brosiirlii bilgi | insaat ve operasyonel
yakin bolgelerde | bilgilendirme (Teknik panolari, faaliyet sirasinda
oturan sakinler | bilgiler icermeyen bir | e ilgili topluluk (yeleriyle ve | surekliolarak
Tanitim, veriler, temsilcileriyle grup halinde
projenin  etkileri  ve dizenli toplantilar, ziyaretler
yonetimi, proje ve ortak tartismalar
gelisimine yonelik diizenlenmesi,
guncellemeler, e Sikayet mekanizmasinin
kisitlamalar ve toplum olusturulmasi ve hayata
guvenligi, sikayet gecirilmesi,
mekanizmasi, bos | ¢ Medya, basin ve sosyal
pozisyonlar ve yerel medya araciligiyla
yatirim programlari) bilgilendirme saglanmasi
e Web sitesi
e E-posta, telefon, posta ve
bireysel olarak
e Halka acik etkinlikler
e Bireysel ve grup toplantilari

Proje sahasina | Proje hakkinda | ¢ Posta kutulu ve brosiirlii | ingaat ve operasyonel
yakin arazileri | bilgilendirme  (Teknik bilgi panolari, faaliyet sirasinda
tarim ve | bilgiler icermeyen bir | ¢ Web sitesi surekli olarak
hayvancilik igin | Tanitim, veriler, | o jlgili topluluk / kurulus
kullanan projenin  etkileri ve tyeleriyle ve temsilcileriyle
gruplar yonetimi, proje grup halinde dizenli
gelisimine yonelik toplantilar, ziyaretler ve
guncellemeler, ortak tartismalar
kisitlamalar ve toplum diizenlenmesi,
guvenligi, sikayet | o Sikayet mekanizmasinin
mekanizmasi, bos olusturulmasi  ve hayata
pozisyonlar ve yerel gecirilmesi,
yatirim programlari) e Medya, basin ve sosyal
medya aractligiyla
bilgilendirme yapilmasi
e E-posta, telefon ve bireysel
olarak
e Halka acik etkinlikler
e Bireysel ve grup toplantilar
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Balikgilar ve Su | Proje hakkinda | ¢ Posta kutulu ve brosiirlii | ingaat ve operasyonel
Uriinleri bilgilendirme  (Teknik bilgi panolari faaliyet sirasinda
Orgiitleri bilgiler icermeyen bir | o lgili topluluk Uyeleriyle ve | strekliolarak
Tanitim, veriler, topluluk temsilcileriyle grup
projenin  etkileri ve halinde toplantilar,
yonetimi, proje ziyaretler ve ortak
gelisimine yoénelik tartismalar diizenlenmesi,
guncellemeler, e Sikayet mekanizmasinin
kisitlamalar ve olusturulmasi ve hayata
glvenlik, sikayet gecirilmesi,
mekanizmasi) e Medya, basin ve sosyal
medya aracihgyla
bilgilendirme yapilmasi
e E-posta, telefon ve bireysel
olarak
e Halka acik etkinlikler
Hassas Gruplar | Proje hakkinda | e Etkilesim sekilleri gruplarin | ingaat ve operasyonel
bilgilendirme  (Teknik ihtiyaglarina gore | faaliyet sirasinda
bilgiler icermeyen bir sekillenecek ve | stirekli olarak
Tanitim, veriler, toplantilarda, ev
projenin  etkileri ve ziyaretlerinde, bilgilendirici
yonetimi, proje belgelerin evlere
gelisimine yonelik tesliminde, ayr iletisim
giincellemeler, gruplarinin ~ kurulmasinda

kisitlamalar ve toplum

ihtiyaglara yonelik farkhlik

givenligi, sikayet gosterebilecek.

mekanizmasi, bos

pozisyonlar ve vyerel

yatirim programlari)
Genel Ahali Proje hakkinda | e Bilgi panosu ve posta | ingaat ve operasyonel
(Yerel sakinler bilgilendirme  (Teknik kutusu, brosurler, web | faaliyet sirasinda

ve ziyaretgileri
dahil)

bilgiler icermeyen bir

Tanitim, veriler,
projenin  etkileri ve
yonetimi, proje
gelisimine yonelik

giincellemeler,
kisitlamalar ve toplum

givenligi, sikayet
mekanizmasi, bos
pozisyonlar ve yerel

yatirim programlari)

sitesi, ziyaretler, basin ve
medya raporlari

sirekli olarak
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Filyos, Caycuma | Proje hakkinda | ¢ Web sitesi, e-posta, | ingaat ve operasyonel
ve Saltukova bilgilendirme  (Teknik mektup,  toplantilar  ve | faaliyet sirasinda
koylerindeki bilgiler icermeyen bir ziyaretler isletmeler gerektigi
isletmeler Tanitim, veriler, gibi bilgilendirilecek

projenin  etkileri ve

yonetimi, proje

gelisimine yonelik

gincellemeler ve satin

alma firsatlari)
Kamu ve Proje faaliyetleri, izin | ¢ E-posta, telefon, posta ve | Gerek duyulmasi veya
Altyapi Hizmeti | talepleri, kisitlamalar bireysel olarak talep edilmesi lzerine
Kuruluslari ve proje gelisimine | ¢ Toplantilar ve yazismalar

yonelik glincellemeler
Ulusal ve izin ve  uyumluluk | ¢ E-posta, telefon mektuplar | Gerek duyulmasi veya

Bolgesel (Yerel)
Resmi
Makamlar

sorunlari, proje
gelisimine yonelik
giincellemeler

e Toplantilar ve yazismalar talep edilmesi tizerine

Yerel Yonetim

izin  ve  uyumluluk

e E-posta, telefon mektuplar | Gerek duyulmasi veya

ve Toplum sorunlari, proje | e Toplantilar ve yazismalar talep edilmesi tzerine
Temsilcileri gelisimine yonelik

glincellemeler, firsatlar

ve topluluk yatirm

programlari
Sivil Toplum Proje ve yuritilen | ¢ Telefon, e-posta, web sitesi, | Gerek duyulmasi veya
Kuruluglari faaliyetlere yonelik sosyal medya, basin, | talep edilmesi tizerine
(STK’lar) bilgilendirme, proje toplantilar ve ziyaretler

gelisimine yonelik yoluyla

giincellemeler, etki

yonetimi faaliyetleri ve
talep edilen  diger
bilgiler

Basin ve Medya

Projeye yonelik detayh
bilgilendirme, proje
gelisimine yonelik
glincellemeler, cevresel
ve sosyal yoOnetim
konulari, topluluk
yatirim programlari ve
diger talep edilen
bilgiler

e Telefon, e-posta, web sitesi, | Gerek duyulmasi veya
toplantilar ve ziyaretler talep edilmesi tizerine

Akademik
Arastirma
Kuruluslari

Projeye yonelik detayl
bilgilendirme, proje
gelisimine yonelik

e Telefon, e-posta, web sitesi, | Gerek duyulmasi veya
toplantilar ve ziyaretler talep edilmesi lzerine
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giincellemeler, ¢evresel
ve sosyal yoOnetim
konulari, topluluk
yatirm programlari ve
diger talep edilen
bilgiler
Proje Calisanlan | Projeye yonelik detayli | e Yiiz ylize gériismeler insaat ©ncesinde ve
bilgilendirme, proje | e Egitimler ingaat sirasinda aylhk
gelisimine yonelik | o s giivenligi toplantilari glincellemeler
glincellemeler, cevresel | o Giivenlik ve inovasyon
ve sosyal yodnetim kampanyalari
sorunlari, calisan | o Biiltenler, posterler ve
sikdyet  mekanizmasi, bildiriler
yerel yatinm | o \web sitesi
programlari ve diger | ¢ cajisan sikayet mekanizmasi
bilgilendirmeler e Calisan memnuniyet anketi
vb.

6.

SIKAYET YONETIMI

TPAO ve TP-OTC'nin 6zellikle projeden etkilenen paydaslardan ve topluluklardan gelen her tirli endise
ve sikayeti dikkate almasi icin bir sikdyet mekanizmasi uygulanacak ve bu mekanizmanin yonetiminde
gorev alacak personelin egitilmesine 6zellikle &nem gosterilecektir. Sikayet mekanizmasi hem galisanlari
hem de diger insanlari (projeden etkilenen insanlar ve diger ilgili paydaslar) kapsamaktadir.

Proje,

6.1

Sorunlari ve her tirli endiseyi zamaninda ve proaktif olarak miimkin oldugunca erken ele
almak,

Proje performansini stirekli olarak iyilestirmek ve gelistirmek,

Paydaslarin goriis ve endiselerine saygi duyuldugunu ve paydas katiimina verilen 6nemi
gostermek icin seffaf ve tarafsiz bir sikayet mekanizmasina sahip olacaktir.

ilkeler

Proje, asagidaki temel ilkelere dayal bir sikdyet prosediiriine sahip olacaktir

Tum kisi ve kuruluslar endiselerini ve sikayetlerini herhangi bir zamanda, misilleme ve mukabele
korkusu olmadan dile getirebilir.

Tum sikayetler adil ve saygili sekilde ele alinacaktir.

Bir sikayet alindiginda, TPAO ve TP-OTC bes (5) is glini icerisinde sikayetin tarafina ulastigini
teyit etmek icin paydasa yanit verecektir. Paydas, sikayetle ilgili dons sliresi, sonraki adimlar ve
ekip icerisinde iletisime gectigi kisi konusunda bilgilendirilecek ve sikayetler 30 takvim ginu
icerisinde ¢ozlilecektir.
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e Sikayet sureci (dinleme, inceleme, ¢6ziim) seffaf ve tutarl olacaktir.
o Sikayetler hakkinda (ilgili arastirmalar ve kararlar dahil olmak Gzere) tim bilgiler belgelenecektir.

e Etkilenen paydaslar hakkinda kisisel bilgiler gizli tutulacaktir. TPAO ve TP-OTC, gerektiginde diger
gizlilik taleplerine de saygi gosterecektir. Anonim sikayetlerin iletilmesine izin verilecektir.
Mekanizma, cinsel taciz ve istismar sikayetlerini de dikkate alacaktir.

e Proje faaliyetleri, proje yonetimi, TPAO & TP-OTC faaliyetleri veya taseron faaliyetleri de dabhil
olmak uzere yiklenici ile ilgili sikayetler sikayet mekanizmasi araciligiyla sunulabilir.

SEKiL 4: SIKAYET PROSEDURU AKIS SEMASI
Birinci
Asama

Geri bildirim alindi ve analiz edildi

Ikinci
Asama Potansiyel sikayetin Sikayetin Sikayetin Onayin paydasa
tanimlanmasi kaydedilmesi siniflandirimasi goénderilmesi
Ugiincu
Asama
Dérdiincii
Asama

Cozum paydas
tarafindan kabul
edildi

Cozlum paydas
tarafindan kabul

@ edilmedi
Tekrar
degerlendirme
Coziim halen
kabul edilmedi

Gozden gegirilen

cozim teklif edildi
(mimkiinse) *Paydaslarin istedikleri zaman goniillii olarak harici
¢oziim arayislarina gidebileceklerini unutmayin

BA:::::I Izleme ve degerlendirme .

Ayri ancak temelde ayni bir i¢ sikdyet prosediirii ise Proje personelleri, TPAO ve TP-OTC calisanlari, alt
yuklenicileri, tedarikgiler ve miisteriler icin de faaliyette olacaktir.
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6.2 Siireg

Sosyal Etki Yonetim Ekibi, Sikayet Mekanizmasinin yiiritilmesinden ana sorumlusudur. itiraz Komitesi,
genel olarak sikayet yonetimini denetleyecek ve sikayetlerin ¢dzliimlenmesini ve etkin bir sekilde
izlenmesini saglayacaktir. Sikayetler, Sosyal Yonetim Ekibi tarafindan bir yazihm araciligiyla yonetilecek,
s6z konusu ekip, TPAO ve TP-OTC Katilim ve iletisim Kidemli Uzmani, TPAO ve TP-OTC bilgi ofisi halkla
iliskiler yetkilisi, TPAO & TP-OTC cevre uzmani, site yonetimi temsilcileri (kara ve deniz), yiklenici ve
tedarikgi yonetimi temsilcileri personelinin de dahil oldugu inceleme Ekibi ile yakin iletisim kuracaktir. Bu
cekirdek ekip, ilk degerlendirmeleri yapacak ve ¢6ziim ve midahale icin diger teknik personeli dahil
edecektir. Cozlim ve yanitlarin takibinden Sosyal Etki Uzmani (SEU) sorumlu olacaktir.

Calisan sikayetleri ayri olarak yonetilecek ve yazihma kaydedildikten sonra insan kaynaklarina
iletilecektir.

1. Asama - Bildirimin Alinmasi: Paydaslar Proje ile ilgili geri bildirimlerini bircok sekilde iletebilirler;
ornegin bir toplanti sirasinda s6zI( olarak, web sitesi, e-posta, ¢agri veya resmi yazismalar vb. Her iki
sekilde de Sosyal Yonetim Ekibi bunun belgelenmesini, uygulamaya konmasini ve gerektiginde
yanitlanmasini saglayacaktir. Bazi durumlarda, bu sirecte bir sikayet saptanabilir. Bu durumda
prosediriin 2. asamasi baslatilir. Sosyal Yonetim Ekibi, sorulari bes (5) is glinli icinde yanitlayacaktir.

2. Asama - Sikayetin Kaydedilmesi: Sikayet saptandiginda resmi olarak kaydedilir ve 6zglin bir
tanimlama numarasi verilir, takibinde tiriine ve 6nem derecesine gore siniflandirilir. Her sikayet icin
Sikayet Formu doldurulur (Ek A). Bu form, sikayet sahiplerinin iletisim bilgileri ve sikayetin ayrintilarini
icerir. Sikayetin tirine ve ciddiyetine gore siniflandirilir. Baslica sikayet konu kategorileri asagidaki
gibidir:

e Gurdltd, Kir ve Toz

e Trafik, Yol Glvenligi ve Yol Kosullari

e Gecim Kaynaklarina Zarar Verme

e Toplum Givenligi

e Cevre sorunlari

e Arazi sorunlari (ihlal, kamulastirma vb.)

e isgiict Akini

e Sosyal Etkilesimler ve Sikayetler

e Mobbing, cinsel taciz, insan haklari, ayrimcilik, yanhs davranislarla ilgili sikayetler (risvet, is

diirustlGga ilkelerine aykiri eylemler)

e Diger
Sikayetin kayit altina alinmasinin ardindan, sikayeti dile getiren kisiye/kisilere, takip icin kayit numarasi,
geri bildirimlerinin kabul edildigi ve sikayet sirecindeki sonraki adimlari, bu adimlar igin zaman
tahminlerini bir irtibat gorevlisinin iletisim bilgileri iceren bir ilk yanit gonderilir. Resmi mekanizma
disinda, temaslar sirasinda alinan sikayetler, resmi mekanizma araciligiyla alinan sikayetlerden farklh bir
kod ile sisteme eklenecektir. Bu sikayetler de ayni yontemle siirecin bir pargasi haline getirilecektir.

3. Asama - inceleme ve Goziim: S6z konusu sikayet ve onu ortaya c¢ikaran kosullar incelenir. Bu
incelemeler, gerektiginde daha fazla personel ve uzman dabhil edilerek yapilir. Yapilan ¢alisma sonucunda
bir ¢6zim onerilir. Cozimin gelistirilmesi, ilgili kisi(ler) ile ve bazi durumlarda bagimsiz bir tglnci taraf
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ile istisareyi icerebilir. insan haklari ihlalleri, Cinsiyete Dayali Taciz ve yanhs davranislarla ilgili sikayetler
itiraz Komitesi tarafindan degerlendirilir. Onerilen ¢6ziim daha sonra resmi olarak tiim taraflara iletilir.
Sosyal Yonetim Ekibi stireci tamamlar ve sikayet sahibine 30 takvim gilini icinde cevap verir.

4. Asama — Coziim Kabul Goriir (veya gérmez): Karar tiim taraflarca kabul edilirse uygulanir ve Sikayet
Kapatma Formu (Ek B) kullanilarak sikayet kapatilir. Kararin kabul edilmemesi durumunda yeniden
degerlendirilerek revize bir ¢6zim 6nerilebilir. Projeden etkilenen kisi(ler), Gzerinde uzlasilan bir ¢6ziim
bulunamadigi durumlar da dahil olmak Uzere, her asamada diger hukuki yollari izlemeyi segebilir.

5. Asama — izleme ve Degerlendirme: Karar uygulandiktan sonra izlenir ve etkinligi degerlendirilir. Tim
taraflar, kararin uygulandigi konusunda bilgilendirilir. Taraflar, ayrica, sikayet silireci ve uygulanmasi
hakkinda geri bildirim saglama firsatina sahiptir.

6.3 Kurumsal Heyet ve Kaynaklar

Sosyal Yénetim Ekibi, Sosyal Etki Uzmani ve HiY'den olusur. Ekip, faaliyetlerin teslimi ve paydaslarla
iliskilerin genel yonetimi, sikayet yonetimi ve izleme ve degerlendirme dahil olmak (zere bu planin
uygulanmasindan ana sorumluluga sahiptir. Bu cekirdek ekip, inceleme Ekibi tarafindan
desteklenecektir.

TPAO Kurumsal iletisim Departmani, TP-OTC Saglik, Emniyet, Cevre ve Giivenlik (SECG) ve insan
Kaynaklari yonetiminden olusan itiraz Komitesi, Sikayet Mekanizmasinin etkin bir sekilde
yonetilmesinden sorumludur. Ayrica, insan haklari ihlalleri, mobbing, Cinsiyete Dayali Taciz ve yanlis
uygulamalara iliskin sikayetler ile sikayet sahibinin dizeltici islemleri reddetmesi veya zamaninda
kapatilmamasi durumunda kapatilmayan sikayetleri dogrudan arastiracak ve yanitlayacaktir.

inceleme Ekibi Sosyal Yonetim Ekibi
-Cevre Uzmani

-Saha Yonetim Temisilcileri —

- Sosyal Etki Uzmani

Kara ve Deniz insaati - Hiy

- Muteahhit

Tedarikgi Yonetim Temsilcisi

____________ o

iletisim Bilgileri:
isim ve Unvani iletisim Bilgileri
Casim Can Hindioglu cchindioglu@tp-otc.com
Sosyal Etki Uzmani 05316514148
Cansu Akdan cakdan@tp-otc.com
Halkla irtibat Yetkilisi 0532 705 26 67



mailto:cchindioglu@tp-otc.com
mailto:cakdan@tp-otc.com
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7. Belgeleme, Raporlama ve Denetleme

7.1 Belgeleme

Paydas iliskileri faaliyetleri PKP’in hesap verilebilir olmasini ve agik raporlamayl saglamasi igin
belgelenecek ve dosyalanacaktir. insaat dncesinde, insaat sirasinda ve operasyonel faaliyet asamalarinda
sirket tarafindan kullanilacak ve muhafaza edilecek belgeler sunlardir: Paydas iletisim gecmisi, kayith
taahhutler, toplanti tutanagi sablonu, paydas listesi, sikayet bildirimleri ge¢misi ve medya takibi.
Kayitlarin kullanildigindan ve muhafaza edildiginden emin olmak icin kayitlar ayhk olarak goézden
gecirilecektir. Topluluk etkilesim faaliyetleri sirasinda kaydedilen taahhitler ve eylemler, ileriye
gotaraldiklerinden emin olmak icin diizenli olarak gbzden gecirilecektir.

7.2 Raporlama

7.2.1 Dahili Raporlama
Sosyal Yonetim Ekibi ve danismanlari, iletisim sayisi, iletisim tird, iletisim sikligi, gecerli sikayet sayisi (ve
belirsiz, sorunlu veya stupheli olarak reddedilen sayi), sikayet tird, sikayet kaynaklari, ¢coziimlenen sikayet
sayisi, ¢coziimlenen sikayetlerin sayisi gibi 6geleri icerecek bir dizi gbsterge gelistirerek paydaslarinin
etkilesim dizeyini strekli izleyecektir. Sikayetlerin ¢6zimu icin ortalama siire, sirketin cevresel, sosyal
ve ekonomik durumuna iliskin sunum sayisi, kitle iletisim araglari makalelerinin ve /veya duyurularin
sayisl, eylem basina ilgili paydaslarin sayisi, her paydas icin katilim dizeyi / derecesi, web sitelerindeki
ziyaretci sayisi, web siteleri araciligiyla bilgi talebi sayisi. Bunlar aylik olarak izlenecek ve raporlanacaktir.
Proje ayrica gesitli ayrintili ic raporlamaya sahip olacak ve Sosyal Yonetim Ekibi, tamamlanan faaliyetler,
ciktilar, sonuglar, paydaslarin geri bildirimleri, sikayet yoénetimi gibi konular dahil olmak tzere sosyal etki
yonetimine iliskin icerikleri diger raporlama calismalari icin hazirlayacaktir. Bunlar:

e Ust ydnetime haftalik ve aylik raporlama

e Ust yénetime yillik raporlama

e Diger gegici raporlama gereksinimleri

7.2.2 Dis Raporlama

Sosyal Yonetim Ekibi, tamamlanan katilim faaliyetlerini yansitmak ve gelecekteki etkilesim planlarini
revize etmek ve onaylamak igin diizenli olarak gdzden gegirilecek ve gerektiginde revize edilecektir.
ingaat ve On Komisyon Asamasinda, Proje, web sitesi araciliiyla ve Tiirkiye'deki yerel topluluklarda
Proje ilerlemesi, azaltici 6nlemlerin uygulanmasi, Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemine uyum ve genel
performans hakkinda diizenli olarak rapor verecektir. Operasyonel Asama boyunca, Proje gerektiginde
glncellemeler saglamaya devam edecektir. Proje, planlanmamis bir olay veya olaydan sonra (varsa) veya
paydas odak noktasi olarak hareket eden Sirket personelinde bir degisiklik olup olmadigl konusunda,
rutin olmayan faaliyetlere odaklanacak paydaslara bilgi saglamayi 6ngérmektedir.

PKP'nin yillik raporlamasi Sosyal Yonetim Ekibi tarafindan hazirlanacak ve esas olarak web sitesi olsa da
herkese acik olarak aciklanacaktir. Ayrica elektronik ortamda ilgili paydaslarla paylasilacaktir. Proje ayrica
cesitli ayrintili dis raporlamaya sahip olacak ve Sosyal Yonetim Ekibi, bunlarin uzadiya edilen faaliyetleri,
paydaslarin sonuglari ve geri bildirimleri, sikayet yonetimi dahil olmak tizere bunlara girdi saglayacaktir.
Bunlar su sekildedir:

e Ug aylik/iki yillik dis izleme raporlari

¢ Yillik finansor izleme raporlari

¢ TPAO ve TP-OTC'nin diger dis/ kurumsal raporlar
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8. EKLER
EK 1. ORNEK SiKAYET FORMU
Dokiiman No GR.001
Tﬂ RKiYE . OFFRHORE Yayin Tarihi
PETROLLERI  SIKAYET KAYIT FORMU OTC mmoioer Revyon i 7
ANONIM ORTAKLIGI Revizyon Tarihi 0
Sayfa No 1
1- SIKAYETTE BULUNAN KiSIYE iLiSKIiN BILGILER
Ad Soyad: Tarih:

Eger isimsiz olarak sikdyette bulunmak istiyorsaniz, liitfen ISIMSIZ yaziniz - Belirtiginiz tiim gériisleriniz dikkate alinacaktir.

iletisim Bilgisi

Sikayet nasil alindi?

J Sahsen

J Telefonla

3 Dilekce

 E-posta yoluyla

[ Diger (Lutfen Belirtin)

Adres:

E-posta:

Telefon:

2- SIKAYET HAKKINDA BIiLGi (Liitfen sikayetiniz anlatiniz)

Sikayet sahibi tarafindan talep edilen ¢6ziimler

Sikayetin alindigi tarih ve Numarasi Tiirii:

Olay/Sikayet Siklig1 OBirden fazla (Kag kez tekrarlandi?..........ccccuee.e... )

ODevam ediyor (Sorun hali hazirda striyor)

Sikayet Sahibinin Ad Soyad ve imzasi: Kayit Eden Kisinin Ad Soyad ve imzasi:
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EK 2. ORNEK SIKAYET KAPANIS FORMU
Dokiiman No GR.001

e . Yayin Tarihi
PETROUER  SIKAYET KAPANIS FORMU OTC =isteer Reizyon o 0

ANONIM ORTAKLIGI Revizyon Tarihi 0

Sayfa No| 1

ikayet Kayit Numarasi
Sikayet Kay! GR-

Tarih

Sikayetin / Talebin Ozeti

Talep edilen acil eylemleri belirtiniz

Talep edilen uzun dénem eylemleri belirtiniz

Tazminat talep edildi mi? Evet ( ) Hayir( )

FAALIYETIN DOGRULANMASI VE SONLANDIRILMASI

Asamalar Sonlandiriima Tarihi Sorumlu Boéliim

1

2

3

GRIEVANCE / REQUEST COMPLETION

Notlar:

Tarih :

Sikayette Bulunan Kiginin; Ad, Soyad ve imza TPAOI/TP-OTC adina; Unvan, Ad, Soyad ve imza




